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Zatgcznik nr 4 do Umowy

Szczegétowe Warunki Gwarancji

Definicje:

Czas Przywrdcenia Petnej
Sprawnos$ci Systemu

Czas uplywajagcy od momentu Zgloszenia przez
Zamawiajgcego do momentu przywrécenia petnej
sprawnosci Systemu tj. usuniecia przez Wykonawce
zgtoszonej Awarii lub Usterki.

Czas Reakcji

Czas uplywajagcy od momentu Zgloszenia przez
Zamawiajgcego do momentu podjecia dziatan przez
Wykonawce zmierzajgcych do usunigcia Awarii lub Usterki.

Naprawa

Usuniecie Awarii lub Usterki i przywrécenie trwatego,
prawidiowego funkcjonowania Systemu wraz z
odtworzeniem, z Kkopii zapasowych Zamawiajgcego,
informacji utraconych w wyniku wystgpienia Awarii lub
Usterki, ktérych brak mogtby wplyng¢ na realizacje
Podstawowych Funkcji Biznesowych Systemu. Naprawa
musi usuwac przyczyny Awarii lub Usterki.

Pracownik Uprawniony

Osoba uprawniona przez Zamawiajgcego do wykonywania
w jego imieniu czynnosci w zwigzku z zapewnieniem przez
Wykonawce Gwaranciji i Ustugi Wparcia, w tym: tworzenia
Zgloszen, podpisania Protokotu Wykonania Ustugi,
nadzoru prac po stronie Zamawiajgcego.

Przywrocenie Dziatania Systemu

Przywrécenie prawidtowego funkcjonowania Systemu z
mozliwoscig wykorzystania czasowego rozwigzania
zastepczego wraz z odtworzeniem informacji utraconych w
wyniku wystgpienia Awarii lub Usterki, ktoérych brak mégtby
wptyna¢ na realizacje Podstawowych Funkcji Biznesowych
Systemu.

Punkt Obstugi Zgtoszen

Pojedyncze miejsce kontaktu Zamawiajgcego z
Wykonawca, prowadzone przez lub w imieniu Wykonawcy,
stuzgce do przekazywania Zgtoszen lub Zapytan. Miejsce
kontaktu moze obstugiwa¢ wiele réwnoprawnych
sposobéw wymiany informacji (fax, e-mail, portal
zgtoszeniowy itp.).

Protokét Wykonania Ustugi

Pisemne potwierdzenie wykonania Ustugi, potwierdzone
podpisami przedstawicieli obu Stron.

Reakcja Serwisowa

Podjecie  przez  personel Wykonawcy  czynnosci
zmierzajgcych do naprawy zgtoszonej Awarii, Usterki.

Uaktualnienia

Zmiany funkcjonalne Systemu wynikajgce z jego biezgcego
rozwoju prowadzonego przez producenta. Obejmujg
wszelkie poprawki i uaktualnienia systemu dostarczane
przez producenta.




Awaria Zdarzenie polegajgce na tym, ze System nie realizuje lub
realizuje w niepetny sposéb funkcje opisane w
Dokumentacji w zakresie ktoregokolwiek z elementéw lub
powodujgce zaprzestanie dziatania bazy danych.

Usterka Stan Systemu  nieograniczajgcy jego  zdolnosci
operacyjnych w obrebie obstugi i wspomagania proceséw
biznesowych. Usterki oznaczajg wszelkie odchylenia od
Dokumentacji, ktére nie majg istotnego wplywu na
funkcjonowanie proceséw oraz prace Systemu. Usterkami
sg np. zauwazone usterki w robotach budowlanych nie
zaktécajgce pracy systemu, korozja, btedy w prezentacii
graficznej, btedy ortograficzne, semantyczne i sktadniowe.

Zgtoszenie Przekazanie przez Pracownika Uprawnionego
Zamawiajgcego informacji o Awarii lub Usterce do Punktu
Obstugi Zgloszen, zawierajgcej dane konieczne do
podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia Awarii lub
Usterki.

1. Podstawowe gwarantowane parametry techniczne

[rozdziat zostanie uzupetniony o parametry przedstawione w ofercie przedtozonej przez Wykonawce]

Wartos¢
L.p. Parametr oferowana wymagana
co najmniej 3,9MW.(wartos¢
1 Znamionowa moc wskazana w WP Projektu)
’ wejsciowa i wyjsciowalll (wprowadzenie/wyprowadzenie
mocy)
Zapewniajgca dostarczenie
statej mocy znamionowej przez
2 Pojemno$c¢ uzyteczna okres 4h w catym okresie
) poczatkowalll $wiadczenia ustugi mocowej w
wygranej Aukcji Gtownej Rynku
Mocy
nie mniejsza niz
3. Pojemnos¢ znamionowa 17,2MWh.(warto$¢ wskazana w

WP Projektu)

Efektywnos¢ w obie
strony

(RTE - Round Trip
Efficiency)

= 84 % po uruchomieniu

min. 6000 cykli przy degradacji

ogniw do SOH 70% przyjmujac

DOD 90% oraz warto$ci C-rate

=0,5dla

tadowania/roztadowania i temp.
25°C +3°C

(zgodna z przedstawiong ofertg,

w ktorej powinny sige znalezc
szczegotowe ch-kKi i
potwierdzona deklaracjg

producenta)

Trwatos$c¢/zywotnose
akumulatoréw

wg charakterystyki

Czas trwania Gwarancji : ; -
i . ; . producenta ogniw (nie mniej
utrzymania pojemnosci niz 15 lat)




uzytkowej nie mniejszej
niz 70% SOH

lub
do wykonania
6000 petnych cykli

Dyspozycyjnos¢ BESS
($rednioroczna)

min. 9782%
(dla petnego zakresu
dostepnosci mocy i pojemnoSci
uzytecznej)

Oczekiwany czas
zywotnosci BESS

min. 17 lat
(przy uwzglednieniu nie
wiekszej niz przewidziana
degradacji pojemnosci
BESS)

llo$¢ inwerterow

Liczba zastosowanych
przeksztattnikéw do
konwersji DC/AC
umozliwia / nie umozliwia
dalszej pracy BESS w POC
na poziomie co najmniej 90%
mocy dyspozycyjnej po
awarii jednego inwertera

€o najmniej 2 szt., przy czym
Usterka/Awaria jednego
inwertera nie ogranicza pracy
pozostatych inwerterow;
przeksztattniki dwukierunkowe,
czterokwadrantowe
przystosowane do pracy
wyspowej i spetniajgce m.in.
normy kompatybilnosci z
zakresu odpornosci na
zaktécenia

10.

System ochrony p. poz.

Ochrona p.poz BESS
obejmujgca obligatoryjnie:

- system ochrony p. poz.
umozliwiajgcy detekcje i
gaszenie modutéw bateryjnych z
wykorzystaniem $rodka (gaz,
aerozol) przyjaznego dla
srodowiska tj. nietoksycznego,
- instalacje gasniczg
umozliwiajgcg podanie wody
przez PSP do wnetrza kontenera
poprzez przytagcze zewnetrzne'
lub instalacje suchego pionu
gasniczego z rozprowadzeniem
po kontenerze bateryjnym.

1.

Maksymalny okres
Gwarancji i rekojmi na
BESS

min. 10 lat

[l Parametr mierzony i oceniony w POC

Jednoczes$nie Wykonawca os$wiadcza, ze oferowane produkty stanowigce przedmiot zaméwienia
spetniajg wszystkie wymagania, w tym wymagania funkcjonalne, okreslone w Zataczniku nr 1 do

Umowy.

2. Wymagania dla Gwarang;ji

2.1 Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Gwaranciji jakosci zgodnie z zapisami § 8 umowy na wszelkie

wykonane Prace, urzagdzenia i produkty dostarczone w ramach Umowy (w tym w szczegodlnosci na
System Magazynowania Energii BESS, zwany dalej Systemem).

Tw przypadku zabudowy dodatkowo instalacji gasniczej wodnej tryskaczowej lub zraszaczowej, nalezy opracowac i uzgodni¢
projekt odprowadzenia wody z kontenera bateryjnego oraz terenu. inwestycji.




Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze Przedmiot Umowy i wszystkie Prace bedg spetniaty wszelkie
wymagania okreslone w Umowie, a System bedzie sprawny i wolny od jakichkolwiek wad, bedzie
zdolny do ciggtego i bezpiecznego magazynowania energii elektrycznej, ktéra moze by¢ w kazdym
czasie oddana do sieci z gwarantowang przez Wykonawce mocg i sprawnoscia, tak aby spetniat
wszystkie zamierzone funkcje zgodnie z jego przeznaczeniem, wszelkie wymagania, parametry,
wiasciwosci wymagane Umowg, przepisami prawa, deklarowane w ofercie Wykonawcy, normami,
decyzjami, zezwoleniami, wymaganiami technicznymi, opisanymi w dokumentacji projektowe;,
wtym w DTR, dobrg praktyka inzynierska, jak rowniez ze zostang osiggniete przez System wszelkie
deklarowane parametry techniczne, za$ wszelkie dostawy, w tym oprogramowanie dedykowane
beda zgodne z Umowg, wolne od Wad, nowe, nieuzywane i nie bedg naruszaty praw wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich, nie bedg posiadaty wad projektowych, materiatowych, wykonawczych
i montazowych.

2.2 W okresie waznosci Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:
- usuwania bez dodatkowych optat (tj. na wtasny koszt) wszelkich Awarii lub Usterek, ktére
zostang stwierdzone przez Zamawiajgcego lub samego Wykonawce,

- uzupetnienie listy czesci zamiennych w przypadku koniecznosci ich wykorzystania na
potrzeby wymiany elementéw systemu,
- bezptatne konsultacje techniczne.

2.3 Zamawiajgcy ma prawo w petni eksploatowac System zgodnie z instrukcjami dostarczonymi przez
Wykonawce, w szczegdlnosci wprowadzaé biezgce zmiany konfiguracyjne i programistyczne, bez
utraty lub uszczuplenia praw z tytutu Gwarancji.

2.4 Zmiany wersji tj. upgrade czesci informatycznej Systemu oraz zmiany niezbedne w produktach
dotyczacych czesci informatycznej Systemu, spowodowane koniecznoscig wgrania poprawek: hot-
fixéw, support packéw lub innych pakietéw dostarczonych przez Wykonawce nie zmieniajg czasu
trwania Gwaranciji.

2.5 Wykonawca w okresie Gwarancji w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy
zapewni m.in.:

- aktualizacje do najnowszej wersji oprogramowania oferowanego dla tego Systemu przez
Wykonawce,
- optymalizacje pracy Systemu i jego funkcji wskazanych w specyfikacji techniczne;j.
2.6 Warunki zgtoszen i obstugi w ramach Gwarancji:

1) Najpbézniej w dniu rozpoczecia obowigzywania Gwarancji Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu:

a) Punkt Obstugi Zgtoszen (POZ) z rejestrem, za posrednictwem ktdrego Zamawiajgcy
bedzie dokonywat Zgtoszen. Zgtoszenia mogg by¢ przekazywane Wykonawcy poprzez
dowolny z nastepujgcych rownoprawnych kanatow komunikac;ji:

- portal zgtoszeniowy,
- e-mailem na wskazany przez Wykonawce adres,

b) liste oséb odpowiedzialnych lub uczestniczacych w realizacji prac wykonywanych
w ramach Gwaranciji po stronie Wykonawcy,

¢) instrukcje przekazywania i obstugi Zgtoszen wraz z wymaganym adresem e-mail,
d) instrukcje uzytkowania portalu zgtoszeniowego,

e) wzor Protokotu Wykonania Gwarancji.



2) Najpo6zniej w dniu rozpoczecia obowigzywania Gwarancji Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy
liste Pracownikow Uprawnionych wraz z okresleniem poziomu ich uprawnien.

3) Zmiany w liscie Pracownikéw Uprawnionych, przekazane Wykonawcy pisemnie przez
Zamawiajgcego, bedg skuteczne najp6zniej dwa Dni Robocze od daty pisemnego wniosku
Zamawiajgcego.

4) Wszelkie Zgtoszenia winny by¢ przez Wykonawce potwierdzane drogg mailowg na wskazany
przez Zamawiajgcego adres e-mail z podaniem numeru Zgtoszenia.

5) W wypadku przekazania Zgtoszenia w inny sposéb niz przez portal zgtoszeniowy Punktu
Obstugi Zgtoszen, Zgtoszenie umieszczane jest niezwlocznie przez pracownika Wykonawcy w
rejestrze Punktu Obstugi Zgtoszeh. W tym wypadku Wykonawca réwniez potwierdzi fakt
zgtoszenia poprzez e-mail, z podaniem numeru Zgtoszenia.

2.7 Minimalna lista czesci zamiennych (do wyposazenia) powinna uwzgledniac¢ czesci wymagane, aby
zapewni¢ gwarantowany czas reakcji, w tym m.in.:
a. zapasowe styczniki,
zapasowe czujniki,
zapasowe ptyty BMS,
zapasowe sterowniki, wytgczniki mocy, wentylatory, filtry itp.,
zapasowe inwertery,
zapasowe moduty akumulatoréw,

g. przedmioty o dtugim czasie dostawy.
Zakup i utrzymanie wskazanych czesci zamiennych nie jest objete zakresem Wykonawcy w
ramach niniejszej Umowy.
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2.8 Przyjmuje sie nastepujgce czasy dla Reakcji Serwisowej na Zgtoszenie oraz Czasu Przywrécenia
Petnej Sprawnosci Systemu:

. Reakcja Serwisowa Przywrécenie petnej sprawnosci
Rodzaj .
Wykonawcy na Zgtoszenie Systemu
Usterka/Awaria 24 h 5dni~*
.Usterka/Awarl.a czesci 24h 48h
informatycznej

*Z wyjatkiem awarii transformatoréw wymagajacej catkowitej ich wymiany - wymiana nastgpi
niezwiocznie zgodnie z warunkami Gwarancji i serwisu tych urzadzen

Tab.1 Czasy usuwania Usterek i Awarii



